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Garantna izjava za sve MG modele

Izdavalac Garantne izjave:

Preduzece za trgovinu i usluge Grand motors doo, Beograd, Ul. Milutina Milankoviéa br. 21
Novi Beograd, Beograd

Maticni broj: 17349929

Saobraznost - zakonska garancija:

Grand Motors d.o.o. Beograd” za vozila robne marke MG i rezervne delove istih, obezbeduje
potrosacima, u slu¢aju nesaobraznosti robe ugovoru, sva prava u skladu sa ¢lanovima 50. do
55. Zakona o zaStiti potroSaca. Saobraznost pocinje da vazi od datuma predaje vozila
potroSacu i traje 24 meseca, bez ogranicenja kilometraZe. Izuzetno od navedenog, na delove

automobila &iji je vek trajanja krac¢i od 24 meseca, rok odgovornosti za nesaobraznost robe
ugovoru je srazmeran roku trajanja pojedinacnog dela.

Ugovorna garancija

Ugovorna garancija stupa na snagu datumom predaje vozila kupcu i traje do isteka 84
meseca od datuma predaje vozila kupcu ili do predenih 150.000 km, u zavisnosti Sta se pre
od navedenog ostvari. Ugovorna garancija nece ni na koji nacin umanijiti ili iskljuciti prava
Potrosacda po osnovu saobraznosti iz Zakona o zastiti potrosaca.

Garancija na vozila za specijalne namene

Vozila koja se koriste za specijalne namene kao Sto su taksi, CarGo, sanitetska vozila, vozila
koja se koriste za potrebe policije, hitnih sluzbi za reakcije na prirodne nepogode, auto Skole,
i sl, imaju garanciju od 36 meseci od datuma predaje vozila kupcu ili 100.000 predenih
kilometara, a u zavisnosti od toga Sta pre od ova dva nastupi. Garancija na vozila za
specijalne namene stupa na snagu datumom predaje vozila kupcu.

Na isklju¢enja Garancije primenjuju se sva navedena izuzeéa u odeljku Iskljuenja iz
Garancije, kao i svi uslovi i odredbe navedeni u izjavi o garanciji. Da bi ispunjavalo uslove
garancije, vozilo se mora registrovati kod MG trgovca kao vozilo za specijlne namene,
koristeci obrazac za registraciju za prevoz putnika. U slucaju da se to ne ucini garancija moze
biti poniStena. Ovo ogranicenje se odnosi na visokonaponske komponente pogonskog sklopa
i visokonaponsku bateriju.

Prenosivost prava iz Garancije:
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Garancija se prenosi na svakog novog vlasnika vozila, sve do isteka garantnog roka.
Pokrivenost garancije

Garancija pokriva sve komponente vozila koje su proizvedene od strane MG-a, ukljucujudi
visokonaponsku bateriju, osim onih delova i sklopova koji su navedeni u poglavlju o
isklju¢enjima Garancije.

Davalac garancije se obavezuje da ¢e obezbedivati servis i rezervne delove u skladu sa
propisima vazeéim na teritoriji Srbije u vreme kupovine vozila i da ée svaku popravku po
osnovu prava na garanciju izvrsiti u primerenom roku za datu vrstu nedostatka racunajuci od
datuma predaje vozila na popravku u ovlaséeni servis.

Uslovi za ostvarivanje prava iz Garancije:

Redovno i propisano servisiranje u skladu sa instrukcijama proizvodac¢a MG vozila sadrzanim
u Servisnoj knjizZici i uredno overavana servisna knjiZica su preduslov za ostvarenje garantnih
prava.Davalac garancije zadrZava pravo da iskljuci vozilo iz garancije ukoliko su popravke i/ili
servisni pregledi obavljani u neovlaséenim servisima, neoriginalnim rezervnim delovima
delovima ili delovima ciji kvalitet nije istog nivoa kao originalni delovi, bez obzira na karakter
i obim takvih popravki. Detaljnije u odeljku “Iskljuenja iz Garancije”. Davalac garancije
garantuje besplatnu popravku, zamenu delova i sklopova ili podeSavanje, od strane
ovlaséenog servisa, bilo kojeg dela koji se pokvari tokom garancijskog roka, kao rezultat
greske u proizvodnji ili materijalu, u skladu sa uslovima ove Garancije.

Uslovi za ostvartvanje prava po osnovu Garancije zahtevaju sledede:

- Svi garantni zahtevi unutar garantnog roka podnose se ovlaséenom MG servisu na
teritoriji Republike Srbije, koji dijagnostikuje kvar i izvodi popravke

- Nakon $to uoci kvar korisnik treba da ga prijavi ovlas¢enom MG servisu $to je bez
odlaganja. Garancija moZe biti nepriznata ako korisnik nastavi da koristi vozilo sa
kvarom.

- U slucaju MG elektri¢nih i hibridnih vozila, garancijski zahtevi se nece prihvatiti u
slucaju da je neovlaséeno lice, osim ovlaséenog MG servisa, pokusalo popravku, vrsio
defektazu, otvaranje ili je skidao visokonaponsku bateriju ili visokonaponsku
instalaciju iz vozila.

- Sve popravke, otklanjanje ostecenja ili ugradnja zamenskih rezervnih delova i pribora,
izvrSio je ovlaséeni MG servis u skladu sa uputstvom koje je izdao MG

- U slucaju da se utvrdi da je uzrok nekog kvara na vozilu promena fabricke specifikacija
vozila, bez prethodne pisane saglasnosti Davaoca garancije, garancija necde biti
priznata
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- Vozilo ne sme biti zapusteno, neuredno i nepravilno odrzavano, popravljano suprotno
MG preporukama sadrzanim u Uputstvu za korisnika ili koris¢eno suprotno nameni
vozila ili Uputstvu za upotrebu vozila

- Dozvoljena tolerancija za prekoracenje servisnog intervala definisanog Iskljucenja iz
garancije je 1.500 kilometara u odnosu na propisani servisni interval ili 28 dana od
preporucenog datuma servisa koji su predvideni planom servisnih intervala datim u
Servisnoj kniZzici
Napomena: da bi se kvalifikovalo za ostvarenje prava po osnovu ove Garancije, vozilo
mora imati potpunu i tanu istoriju servisiranja, u skladu sa preporu¢enim servisnim
planom MG-a, koriS¢enjem originalnih delova i te¢nosti originalne specifikacije (OA).

- Ako kvar proizilazi iz nepridrzavanja preporucenih serisnih intervala proizvodaca i/ili
preporuka proizvodaca za negu i odrzavanje, ovlaséeni MG servis zadrzava pravo da
odbije sve naknadne garantne zahteve.

- Vozilo se ne sme koristiti za trke ili takmicenje bilo koje vrste

- Voilo ne sme biti izlozeno optereéenju vecem od maksimalnog preporuéenog od
strane proizvodaca.

Visokonaponska baterija

Ako se tokom provere kod ovlas¢enog MG servisera utvrdi da je visokonaponska baterija
pretrpela smanjenje kapiciteta ispod 70% izvorne vrednosti pri isporuci, to ¢e se smatrati
prekomernim gubitkom. Gde god je to mogude, vrednost prekomernog gubitka ¢e se
popraviti, ili ¢e visokonaponska baterija biti zamenjena novom ili obnovljenom baterijom.

Duznost vlasnika vozila u slu¢aju nedostatka na vozilu

Vlasnik je odgovoran za pravilno odrzavanje i negu svog MG vozila. Potrebno je da se
pridrzava preporucenih postupaka odrzavanja i nege pri ¢emu treba koristiti samo
proizvode koji se smatraju sigurnim.

Vlasnik MG vozila je duzan da redovno odrzava svoje MG vozilo. Preporucuje se da
servisnu evidenciju i racune drzite na sigurnom i dostupnom mestu. Servisnu evidenciju
treba popuniti pri svakoj poseti MG servisu radi servisa ili odrzavanja.

U slucaju kvara na vozilu koji se dogodi u garantnom periodu, vlasnik vozila je duzan da
bez odlaganja odveze vozilo u najblizi ovlas¢eni servis radi ispitivanja kvara. Ukoliko je
priroda ili intezitet kvara do koga je doslo na javhom putu/saobracajnici takva da vozilo
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ne moze biti na sopstveni pogon dovezeno do servisa, vlasnik vozila je pokriven
mobilnom asistencijom Davaoca garancije. Mobilna asistencija ¢e na poziv vlasnika, a o
troSku Davaoca garancije, prevesti vozilo koje je u kvaru do najblizeg ovlaséenog servisa
MG.

Spisak ovlaséenih servisa je sastavni deo Servisne knjizice. Davalac garancije zadrzava
pravo da promeni ovlaséene servisere. Obavezno proverite da li je servis i dalje ovlas¢en
za servisiranje MG vozila. Proveru moZete izvriti putem na internet stranici
www.mgmotor.rs

Isklju€enja iz Garancije

Postoje odredeni aspekti upotrebe, prirodne pojave i aspekti vlasnistva koji su iskljuceni i

nisu pokriveni garancijom. Od garancije su izuzeti:

- Delovi koji zahtevaju zamenu ili odrzavanje zbog oStecenja usled redovne upotrebe ili
koje su bile podvrgnute velikom troSenju (npr. 12V akumulator, kocione plocice,
sijalice, metlice brisa¢a itd.), pokrivene su samo garancijom od 2 godine ili do
predvidenog intervala zamene zbog starosti ili predene kilometraze kako je navedeno

- Imajte na umu da su potrosni rezervni delovi pokriveni garancijom samo ako je kvar
rezultat greske u proizvodniji ili materijalu.

- Delovi koji zahtevaju podeSavanje ili zamenu kao deo redovnog servisiranja i
odrzavanja tokom garantnog roka, u skladu sa planom odrzavanja datim u Servisnoj
knjizici.

- Infotainment, sistem udobnosti i pomo¢ vozacu pokriveni su garancijom od 36 meseci
ili 72.000 kilometara (Sta pre nastupi).

- Poklopac prikljucka punjenja elektricnih vozila i kabl za punjenje pokriveni su 2-
godiSnjom garancijom.

- Svaki deo karoserije koji je pretrpeo slucajno osSteéenje;

- Korozija nastala zbog ugradnje dodataka koje Davalac garancije nije odobrio ili zbog
ugradnje odobrenih dodataka na nacin koji nije u skladu sa MG uputstvima za
ugradniju ili uputstvima Davaoca garancije.

- Zamena goriva, rashladne tec¢nosti, hidraulicne te¢nosti, masti ili ulja, osim ako nije
potrebna zbog popravke ili zamene odobrenog rezervnog dela.

- Svaki kvar prouzrokovan nepravilnom upotrebom ili nepravilnim odrzavanjem.
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- Steta prouzrokovana ili proizadla iz ratnih dejstava, $trajkova, vandalizma, nesrece,
sudara, poZzara, eksplozije, krade ili pokusaja krade, nepovoljnih vremenskih uslova ili
bilo koje radnje ili propusta koji su namerni, nezakoniti ili nemarni.

- Svaka Steta koja je posledica spoljnih delovanja u smislu mehanickih ili hemijskih
oStecenja (delovanja korozivnih materijala za tretiranje ulica zimi, udarci kamencica i
sl.).

- Smanjenje vrednosti ili bilo koji posledicni gubitak.

- Troskovi radova potrebnih kako bi se ustanovila priroda kvara ¢e biti nadoknadeni
samo kao deo priznatih garantnih zahteva. Vlasnik garancije je odgovoran za troskove
ako se dokaze da kvar nije odgovornost Davaoca garancije

- Kvarovi na vozilu koje je osiguravaju¢a kuca proglasila za totalnu Stetu ili bilo koji
popravak, zamena ili prilagodavanje koju nije odobrio MG, odnosno vozila
modifikovana na bilo koji nacin u odnosu na fabricke specifikacije.

- Vozila koja su premasila najvecu dopustenu kilometrazu pokrivenu garancijom.

- Svaki kvar koji proizlazi iz neovlas¢ene izmene tehnickih specifikacija vozila.

- Ukoliko servisiranje vozila nije vrSeno u skladu sa planom odrzavanja, datim u

ceve

Garancija na lak

Garancija na lak pokriva popravku na laku u trajanju od 3 godine illi 72.000 kilometara od
prve registracije (Sta pre nastupi).

Obim pokric¢a

- Garantuju se popravke nedostataka na laku kao Sto su stvaranje mehura, pukotine,
promene boje ili mrlje na vidljivoj lakiranoj povrsSini karoserije vozila nastale kao
rezultat greske u proizvodnji i materijalu.

- Garantuju se popravke, prema uslovima garancije bilo kojkeg nedostatka na laku na
vidljivim povrSinama MG vozila, sto ne ukljuéuje podvozije, uzrokovanog greSkom u
materijalu ili proizvodniji.

Svaki popravljeni deo MG vozila ili bilo koji zamenski deo ugraden u skladu sa uslovima
garancije ée biti pokriven garancijom do kraja garantnog roka.

Popravku nedostataka na laku u garantnom roku mora izvrsiti ovlas¢eni MG servis u skladu
sa MG Priru¢nikom za popravku karoserije.

lzuzeda
Garancijom nisu pokriveni:
- Nadostaci na laku koji nisu uzrokovani greskom u proizvodniji ili materijalu

- Ostecenja ili nedostaci proizasli iz:
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o Ugradnje zamenskih delova koje nije odobrio MG ili izmene fabrickih
specifikacija vozila

o Zloupotrebe, zanemarivanja, neadekvatnog odrzavanja ili neservisiranju vozila
u skladu sa predvidenim servisima

o Nesredée, korozija ili drugi spoljni uzroci uklju¢ujuéi, ali ne ogranicavajuéi se na
ogrebotine, industrijske padavine, kamenci¢e, zagadenja u vazduhu,
atmosfersko zagadenje (ukljucujucu pticiji izmet), primenu korozivnih
materijala ili udarce.

o Koriséenje vozila za trkanje ili u druge takmicarske svrhe

o Nedostaci na laku koji su rezultat korozije na delu karoserije Cije poravke nije
izvrSio ovlaséeni MG servis koristeéi originalne MG rezervne delove i slededi
odobrene procedure.

Garancija na koroziju
Garantni rok

Garancija pokriva popravke zbog korozije do sedme (7) godine, racunajuéi od datuma
predaje vozila kupcu.

Kako bi se zadrzala garancija protiv korozije, na vozilu se tokom trajanja garantnog roka
jednom godiSnje mora uraditi periodicni pregled karoserije i ispuniti i overiti servisna
dokumentacija garancije protiv korozije, koja je deo servisne knjizZice.

Svi potrebni zahtevi treba da se sprovode u skladu sa MG preporukama.

Uslovi i odredbe garancije na koroziju
- Definicija korozije je delovanje korozije na karoseriji vozila koje rezultira
rupom/perforacijom na delu karoserije.
- Garancija protiv perforacije odnosi se samo na sledec¢e delove karoserije: poklopac
motora (hauba), krov, poklopac prtljaznika (5. vrata), prednja krila, zadnja bo¢na krila
(zadnje panele), vrata, bo¢ne pragove, stubove i donji deo karoserije.

lzuzeca
U nekim sluéajevima Vase MG vozilo nece biti pokriveno garancijom protiv korozije. To
ukljucuje, ali nije ograniceno na:
- Korozija nastala kao rezultat nesreée, osStecenja, modifikacije, zloupotrebe,
industrijskih padavina, transport korozivnih sredstava ili agresivnih materijala kao i
spoljasnjih uticaja.

Korozija uzrokovana upotrebom delova koji nisu originalni ili delova koje MG nije
odobrio, ukljucujuci polovne delove.
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- Korozija koja je nastala uslled posledica neodrZavanja, kao S$to je opisano u
korisnickom uputstvu, pogresne upotrebe ili zloupotrebe.
- Nepotpun zapisnik godiSnje periodi¢nog pregleda karoserije.

Uslovi i odredbe garancije na delove

- MG daje 24-mesecnu garanciju uz neograni¢en broj kilometara za originalne MG
zamenjene delove, osim ako nije drugacije navedeno. Samo delovi koji postoje u MG
maloprodajnom cenovniku ispunjavaju uslove garancije.

- Samo originalni MG delovi mogu se koristiti za popravke pokrivene garancijom.

Prava potrosaca po osnovu Garancije

Ako isporuceno vozilo nije saobrazno ugovoru, potrosac koji je obavestio Davaoca garancije
0 nesaobraznosti ima pravo da zahteva od Davaoca garancije da otkloni nesaobraznost, bez
naknade, opravkom ili zamenom ili da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine
ugovor u pogledu te robe.
Potro$ac ima pravo da bira izmedu opravke ili zamene kao nacina otklanjanja nesaobraznosti
robe.
Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana nije moguce, potrosac ima
pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid ugovora ako:
1) nesaobraznost ne moZze da se otkloni opravkom ili zamenom uopSte, ni u
primerenom roku;
2) ne moZe da ostvari pravo na opravku ili zamenu, to jest ako Davalac garancije nije
izvrSio opravku ili zamenu u primerenom roku;
3) opravka ili zamena ne moZe da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za
potrosacda zbog prirode robe i njene namene;
4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno
optereéenje za Davaoca garancije.
Ukoliko se nedostaci na vozilu, koji su pokriveni uslovima ove Garancije pojave nakon isteka
24 meseca, u okviru ugovorenih garantnih rokova, prava potrosaca po osnovu Ugovorne
garancije su da zahteva opravku vozila, a samo ukoliko opravku nije moguce izvrsiti u
razumnom roku, moZe zahtevati zamenu ili neko od ostalih prava propisana pozitivnim
propisima.

Prava po osnovu garancije za lica koje ne predstavljaju potrosace u smislu odredbi Zakona o
zastiti potrosaca, u slucaju nedostataka koji su pokriveni Garancijom su:
1) pravo da zahteva od Davaoca garancije da nedostatak ukloni
2) pravo da zahteva od Davaoca garancije da mu preda drugo vozila bez nedostatka,
ukoliko je opravka nemoguca ili nije izvrSena u razumnom roku
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2) zahtevati sniZenje cene;
3) izjaviti da raskida ugovor, ukoliko opravka ili zamena nisu izvrSene u razumnom
roku.

Postupak ostvarivanja prava po osnovu Garancije:

Potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju Davaocu garancije radi ostvarivanja svojih prava po
osnovu Garancije. Potrosac je duzan da izjavi reklamaciju odmah po otkrivanju nedostatka, u
roku u kome je predvidena odgovornost Davaoca garancije. Potrosa¢ reklamaciju moze
podneti i ovla3¢enom MG serviseru na teritoriji Republike Srbije.

PotroSa¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je vozilo kupljeno ili na
drugom mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem,
elektronskim putem ili na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza
o kupovini (kopija racuna, slip i sl.).

Davalac garancije je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana
prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potrosacu na izjavljenu
reklamaciju. Odgovor Davaoca reklamacije na reklamaciju potrosa¢a mora da sadrzi odluku
da li prihvata reklamaciju, obrazloZenje ako ne prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu
potrosaca o nacinu resavanja i konkretan predlog u kom roku ée i kako resiti reklamaciju
ukoliko je prihvata.

Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu potrosaca u
propisanom roku, duzan je da o produZavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti
potrosaca i navede rok u kome ¢e je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, sto je u
obavezi da evidentira u evidenciji primljenih reklamacija. ProduZavanje roka za reSavanje
reklamacija moguce je samo jednom.

Ukoliko prodavac odbije reklamaciju, duzan je da potrosaca obavesti o mogucénosti reSavanja
spora vansudskim putem i o nadleZznim telima za vansudsko resavanje potrosackih sporova.

Ogranicenje odgovornosti

Davalac garancije nije odgovoran za bilo kakvu Stetu, ukljucujuéi telesne ozlede, smrt ili Stetu
na imovini koja proizilazi direktno ili indirektno iz nesreée koja uti¢e na deo pokriven ovom
garancijom, ukoliko imperativnim propisima nije drugacije uredeno.

16. Teritorijalno vaZenje Garancije:

Prostorno vazenje garancije se odnosi na teritoriju Republike Srbije kao i zemlje EU.

Dodatni troskovi, Stete i gubici

Davalac garancije nije odgovoran za bilo kakve troskove nastale prilikom dolaska do MG
trgovca/servisa, bilo kakav dodatni gubitak zarade ili finasijske gubitke, uklju¢ujuéi putne troskove i
smestaj.
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